附件
红旗区政务服务社会监督员工作制度

第一条  为充分发挥我区政务服务社会监督员作用，实施有效监督，优化我区政务服务环境，特制定本办法。
第二条  社会监督员应具备下列条件：
（一）有较高的政治素质和一定的政策水平,较强的责任心和敬业奉献精神,自愿担任红旗区政务服务社会监督员；    
（二）善于调查研究,能坚持原则,客观公正地反映红旗区政务服务大厅政务服务中存在的问题,能够提出建设性意见，推进红旗区政务服务大厅政务服务工作整体建设；
（三）遵纪守法,公道正派，自觉执行社会监督的各项规章制度；
（四）身体健康,能投入一定的时间和精力,认真履行社会监督员工作职责。
第三条  下列人员不得担任社会监督员：
（一）受过刑事处罚或者正在受到刑事追究的；
（二）被开除公职或者开除留用的；
（三）有不良信用记录的。
第四条  社会监督员的聘请
（一）社会监督员由符合条件人员自愿报名，经红旗区政务服务和大数据管理局审查，颁发工作证；
（二）对聘请的社会监督员实行动态管理，聘任期内，因自身原因不能或不宜履行职责时，可以提前解聘。
第五条  社会监督员具有下列情形之一的，不能继续担任社会监督员：
（一）不再符合本办法第二条规定条件的；
（二）具有本办法第三条情形的；
（三）违反本办法，造成不良后果的；
（四）本人不愿继续担任社会监督员的。
第六条　不再担任社会监督员的，收回聘书及工作证。  
第七条  社会监督员的职责
（一）监督检查。了解并反映区政务服务中心、各乡镇行政审批服务中心、街道便民服务中心及村（社区）便民服务站窗口及其工作人员在提供政务服务，尤其是从事行政审批工作中遵守和执行国家法律、法规和政策，依法行政，履行法定职责的情况；了解并反映区政务服务中心窗口政务服务事项是否存在“两头受理”、“体外循环”的情况，以及首问负责制、一次告知制和承诺制的执行情况；对大厅工作人员服务态度、工作效率、工作作风、工作纪律等进行监督检查。
（二）建言献策。为提高我区政务服务工作效率、改进工作作风、创造良好营商环境建言献策，对政务服务工作提出合理化建议。
（三）接受并办理区政务服务和大数据管理局委托的其他监督事项。
第八条  社会监督员的工作形式
（一）参加由区政务服务和大数据管理局组织的监督集中检查活动；
（二）自行对各窗口进行暗访，听取和收集群众的意见等。
第九条　社会监督员的权利
（一）对区政务服务中心、各乡镇行政审批服务中心、街道便民服务中心及村（社区）便民服务站的服务情况实施监督检查和评议、提出意见等；
（二）向区政务服务和大数据管理局反映自己或他人对服务窗口的意见等；
（三）参加区政务服务和大数据管理局组织的相关培训,获取监督工作的有关资料,了解窗口的工作法规、政策和工作程序；
（四）受聘为社会监督员,按要求履行职责,由区政务服务和大数据管理局提供必要的协助；
第十条  社会监督员的义务
（一）认真学习有关法律法规政策和业务知识,不断提高自身监督水平。
（二）认真负责地收集社会各界的意见、建议等，对区政务服务大厅窗口、服务对象、工作人员满意度等情况进行调查,并及时向区政务服务和大数据管理局报告。
（三）在区政务服务和大数据管理局组织下,参加工作例会或因工作需要召开的临时工作会议。
第十一条　工作纪律
（一）社会监督员向区政务服务和大数据管理局反映的情况，应保证客观真实，不可凭空臆造，力争掌握第一手的材料；
（二）社会监督员不得以监督员的身份不正当干预政务服务大厅窗口工作人员正常的履职，不得以监督员的身份谋取私利，从事与履行职责无关的活动；
（三）不组织或参与媒体负面炒作，不转发未经证实的政务信息。
第十二条  社会监督员违反工作纪律、不履行义务的，一经发现，由区政务服务和大数据管理局进行批评教育。经批评教育仍不改正的，将取消其社会监督员身份，并予以公示。
    第十三条  本办法自公布之日起施行。
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