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红旗区优化营商环境工作委员会办公室 2024年9月23日

红旗区优化营商环境信息周报
（2024年9月 16日 — 9月 21日 ）

一、重要讲话

（一）国家副主席韩正会见丹麦马士基集团董事长罗伯

特·马士基·乌格拉

韩正表示，中国将进一步扩大高水平对外开放，打造

市场化、法治化、国际化一流营商环境，欢迎包括马士基

集团在内的各国企业深化对华合作，在华实现更好发展。

二、重要政策

（一）国家发展改革委举行9月份新闻发布会

国家发展改革委政策研究室主任、委新闻发言人金贤

东出席发布会，介绍投资项目审批、近期出台政策文件等
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情况，并就宏观经济政策、与民营企业常态化沟通交流机

制、信易贷、促进民间投资、绿色低碳转型、吸引和利用

外资、落实大食物观、新型城镇化、重要民生商品保供稳

价、中非共建“一带一路”等方面问题，回答了记者提问。

（二）自然资源部：发挥“多规合一”优势，推进“多审合

一、多证合一”改革

国务院新闻办公室9月19日上午举行“推动高质量发

展”系列主题新闻发布会。会上，自然资源部总规划师吴

海洋表示，近年来，自然资源部门在严守红线底线、促进

节约集约、维护农民权益的前提下，持续完善了用地政策，

不断优化土地管理，服务保障了党中央部署的一系列重大

战略、重大项目的落地实施，有力支撑了高质量发展。

三、营商大事件

（一）楼阳生到河南自贸试验区郑州片区和航空港联动创新

区调研

楼阳生指出，要营造一流营商环境，抓好知识产权保

护、涉外法律服务、金融支撑、人才引育等重点工作，优

化通关、退税、外汇等管理方式，提升贸易和投资自由化

便利化程度，打造市场化法治化国际化营商环境。

（二）洛阳将从三方面发力营造全省最优、全国领先的一流

营商环境
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9月20日，中共河南省委宣传部召开“推进中国式现

代化建设河南实践”系列主题洛阳专场新闻发布会。洛阳

市委常委、常务副市长潘开名介绍洛阳在营商环境方面的

做法和打算。三方面包括，一是持续推进行政审批系统性

重塑改革，着力构建便捷高效的政务环境。二是持续深化

要素市场化配置改革，着力营造公平有序的市场环境。三

是持续推动监管执法规范化、司法服务精准化，着力建强

公平公正的法治环境

四、他山之石

（一）国内省市动态

1.重庆：出台 20 条措施支持创业投资高质量发展

为进一步促进创业投资高质量发展，重庆市发展改革

委印发《重庆市贯彻落实〈促进创业投资高质量发展的若

干政策措施〉的实施方案》。该《实施方案》包括工作目

标、重点任务、加强组织保障三个部分。

2.成都：印发《成都市进一步优化外商投资环境加大吸引外

商投资力度若干措施》

为聚焦高水平对外开放，更大力度吸引和利用外资，

成都市印发《成都市进一步优化外商投资环境加大吸引外

商投资力度若干措施》。《措施》包含提高利用外资质量、

保障外商投资企业国民待遇、持续加强外商投资保护、提

高投资运营便利化水平、加大财税支持力度、完善外商投
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资促进方式六个部分。

（二）省内地域亮点

1.焦作市：聚焦服务为企 推动营商环境工作持续优化

焦作市市场监督管理局把学习贯彻该局党组关于优

化营商环境的各项要求作为着力点和“导航仪”，持之以

恒践行，聚焦服务为企，推进知识产权促进工作高质量发

展。

2.郸城县：税务局赋能“高效办成一件事” 助力纳税服务

提质增效

郸城县税务局以解决纳税人缴费人的急难愁盼问题

为抓手，从纳税人缴费人的角度出发，把聚焦“高效办成

一件事”作为提升纳税服务质效的重要抓手，最大限度提

升办理涉税事项的便利度，激发县域经济发展的内生动

力。

五、红旗动态

（一）各指标牵头单位

1.红旗区政务服务中心：寻求民意“走流程” 办税体验“再

优化”

为践行“胖东来式政务超市”服务理念，进一步优化

办税流程，提升纳税人缴费人满意度，着力优化税收营商

环境，近日，红旗区税务局党委书记、局长樊保峰走进区

政务服务中心税务综合窗口，倾听一线声音，以办税窗口
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工作人员身份“办业务”，以企业办税人员身份“走流程”，

将身子沉下去，把问题捞上来，亲身体验办税缴费服务质

量，将“问题清单”变为“满意清单”，深入提升纳税服

务水平。樊保峰与前来办理社保缴费业务的群众面对面交

流，一边讲解养老保险、医疗保险、工伤保险等险种的缴

费政策，一边询问听取缴费人对税费服务过程中的意见和

建议，主动询问纳税人缴费人对税费优惠政策“知不知”、

流程“顺不顺”、环节“繁不繁”、时限“长不长”、次

数“多不多”等方面问题。针对缴费人反映的突出问题，

现场进行了解答和指导。随后，樊保峰与窗口工作人员深

入交谈，询问一次性告知、首问负责等相关制度落实情况，

并勉励干部职工要继续坚持在纳税服务的第一线，全心全

意为纳税人缴费人提供耐心、细心、舒心的服务。今后，

红旗区将持续以纳税人需求为导向、以纳税人满意为追

求，通过“线上走+线下办”查验流程“快不快”“陪同

办+亲身办”体验服务“优不优”“坐窗口+换身份”审

视防控风险“严不严”，让办税缴费更高效便捷，服务质

效再上新台阶。

2.红旗区法院：巡回审判进社区 小事不小显温情

近日，新乡市红旗区人民法院关堤人民法庭成功调解

一起因不慎烧毁小区棕榈树而引发的财产损害赔偿纠纷

案件，通过巡回审判的方式，将法治的温暖与力量传递给
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当事人及每个社区居民，以实际行动诠释了“小事不小，

法律面前无小事”的深刻内涵，为构建和谐社区、优化营

商环境树立了典范。此案件的成功调解，不仅有效解决了

矛盾纠纷、维护了社区和谐稳定，也为营造公平、透明、

可预期的法治化营商环境贡献了一份力量。下一步，红旗

区法院将通过巡回审判等方式，将法治宣传与矛盾纠纷化

解有机结合，继续秉持司法为民的宗旨，深化枫桥经验实

践，努力为人民群众提供更加优质、高效的司法服务。

（二）各镇办、红开区

1.文化街街道办事处：走访重点税源企业，助力企业发展壮

大

为积极响应“开学第一课”信用宣传活动，文化街街

道办事处依据辖区行业特点举办了“维护消费权益、共促

消费公平”信用宣传活动。活动以“诚信经营，放心消费，

共促消费公平”为主题，旨在通过多样化的宣传和教育方

式，提升辖区内居民的消费维权意识和能力，同时引导商

家诚信经营，共同构建和谐的消费环境。活动现场，文化

街街道各社区工作人员通过走访发放宣传资料等形式，向

群众、商家普及消费维权知识，耐心解答群众关于食品药

品安全、产品质量安全、消费者维权途径等方面的疑问。

此外，活动还设置了知识讲座，为居民讲解《中华人民共

和国消费者权益保护法》《中华人民共和国食品安全法》
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等法律法规，详细阐述消费者享有的权利和维权的正确途

径，重点讲解了电信、网络诈骗等新型消费陷阱的防范技

巧，提醒群众在日常生活中保持警惕，切勿轻信虚假信息。

此次“维护消费权益、共促消费公平”信用宣传活动得到

了广大居民和商户的积极响应和好评。通过活动的开展，

不仅增强了消费者的维权意识和能力，也促进了商家诚信

经营意识的提升，为构建和谐、公平、安全的消费环境奠

定了坚实的基础。今后，文化街街道办事处将不断创新宣

传方式和方法，持续推动“信用+”宣传工作的深入开展，

努力让每一位居民都能享受到更加安全、放心、公平的消

费环境。
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