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红旗区优化营商环境服务中心 2025年10月21日

红旗区优化营商环境信息周报
（2025年10月 12日—10月 18日 ）

一、重要讲话
（一）河南省发展改革委召开数智强省建设工作座

谈会

河南省数据局党组书记、局长郑华卿指出，全省数据

系统要锚定数智强省建设目标，紧扣数据工作主责主业，

围绕赋能经济社会高质量发展，加快推进各项重点任务落

实落细。

二、重要政策

（一）全国首部！《河南省社会治理条例》公布

《条例》共9章75条，涵盖总则、基本公共服务保障、

基层基础建设、矛盾纠纷化解、社会治安防控、重点风险
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防范、诚信建设、监督管理、附则等核心板块，标志着河

南省社会治理工作进入法治化、规范化的新阶段。

三、营商大事件

（一）河南开展“优化营商环境·助企护网”专项行

动

本次行动旨在推动网络生态治理、网络安全与惠企服

务深度融合，设置自查自纠、走访指导、教育培训、纠治

处置等环节。

四、他山之石

（一）国内省市动态

1.山东省：优化口岸营商环境创新实践 “十佳”案

例和优秀案例出炉

近日，山东省开展了“山东省优化口岸营商环境创新

实践案例（2024 年）评选活动”。经过多轮严格评审，

遴选出“十佳”案例和 20 个优秀案例。

2.浙江省：湖州市首创“企业信用身份证”

“企业信用身份证”系全国首创，标志着湖州市在构建

以信用为基础的新型监管机制、优化营商环境方面迈出关

键一步。

（二）省内地域亮点

1.信阳市财政局：立柱架梁构建公平竞争新生态 破

除市场壁垒打造市场准入新高地
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近年来，河南省信阳市财政局积极推进公平竞争审查

工作，破除各类隐性市场壁垒，系统性扫清阻碍市场公平

竞争的“绊脚石”，为融入服务全国统一大市场建设贡献力

量。

2.河南息县政务服务中心：“帮办代办”暖民心 让

政务服务“零距离”

在河南省信阳市息县政务服务中心，有一群身影始终

奔忙在群众与需求之间，他们以“敬心”为舟，用“帮办代

办”架起便民服务的桥梁。

五、红旗动态

（一）各牵头单位

1.红旗区行政审批和政务信息管理局：推进新上线

“高效办成一件事”落地实施

2025 年度“高效办成一件事”事项陆续上线，红旗

区多措并举，推进新上线的“一件事”落地实施。一是加

大对新上线“高效办成一件事”的宣传。通过红旗区政务

服务中心微信公众号转发新上线的“高效办成一件事”宣

传海报和图解，同时区科技局、发改委、民政局、人社局

等“一件事”牵头单位通过公众号转发、印制宣传单页、

居民群转发等方式对新上线“一件事”进行宣传，提升企

业群众知晓度。二是畅通线下办事渠道。及时开通新上线

“高效办成一件事”线下收件权限，联合区民政局、城建
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局等牵头单位开展结婚落户、个人身后、建设项目开工等

“一件事”收件测试，并对联办事项办理情况进行跟踪，

解决系统堵点问题，厘清“一件事”办理流程。

三是持续开展“高效办成一件事”业务培训。组织全体综

合窗口人员及“一口清”业务能手学习新上线的“高效办

成一件事”办事指南，联合区城建局对建设项目开工“一

件事”进行培训，指导区城建局、婚姻登记窗口等业务人

员使用线下收件系统办理“高效办成一件事”业务，提高

线下办件质效。四是深入开展“我陪群众走流程”活动。

组织区商务局、民政局围绕汽车以旧换新补贴申请、结婚

落户“一件事”开展“我陪群众走流程”活动，发现并解

决问题 1 条，进一步优化办事流程。

（二）各配合单位

1. 红旗区税务局：优化服务举措提质效

近年来，新乡市红旗区税务局深入推进数字化转型条

件下的税费征管“强基工程”，以办税服务厅为前沿阵地，

通过多元场景分流高频业务，实现“进厅即办理、服务零

延时”，切实提升纳税人缴费人服务体验。智能分流提速

度。该局以“智慧云办税”为理念，科学划分功能区域，设

置简事快办区、自助办税区等特色专区，开展主动预检服

务，实现快速精准分流；拓展服务半径，依托社区、园区

等社会场景设立智慧微厅，构建辐射多点的税费服务网
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络。集约赋能增质效。该局围绕“高效办成一件事”，通过

业务分类处理，实现“一窗受理、资料容缺、并联审核”；
建立跨部门“直通车”，构建全方位、立体化的纳税服务运

营网络，有效推动业务向线上分流。数据强基优服务。该

局秉承“用心服务”理念，通过对“进厅户数变化”“窗口业

务量变化”等指标进行取数比对，动态调度窗口资源；多

层次开展诉求收集工作，实现资源高效配置和纳税人权益

精准保护。该局相关负责人表示，下一步，将通过优化厅

内布局、夯实线上服务、拓展协同共治等措施，持续提升

税费服务质效，不断优化服务举措，为服务区域经济发展

贡献税务力量。

（二）各镇办、红开区

1.渠东街道办事处：开展政策入企宣传活动

为推进社会信用体系建设高质量发展，持续优化营商

环境，提升辖区企业信用意识与管理能力，近日，渠东街

道办事处组织开展信用修复政策入企宣传活动，通过“走

访调研+现场宣讲+实操指导”的模式，为辖区企业送上

“信用服务大礼包”。活动期间工作人员走访新乡市新投

智慧城市运营服务有限公司、河南楷度建筑设计有限公司

等企业，围绕社会信用信息管理、信用主体权益保护、信

用修复三大核心内容，向企业系统宣讲诚信经营的重要

性，重点解读信用修复政策，指导企业通过正规渠道查询
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信用报告、解读信用信息，了解良好征信对企业融资贷款、

市场竞争中的关键作用，帮助企业建立科学的信用管理理

念。针对部分企业提出的信用分级问题，工作人员逐一解

答，详细演示信用修复操作流程，切实消除企业对信用修

复的认知盲区。此次活动共走访企业 16 家，发放信用知

识宣传品 80 余份，不仅让辖区企业全面了解信用修复政

策，有效扩大经营主体信用修复知晓率，更推动企业主动

强化信用意识，为打造“诚信渠东”品牌、构建新发展格

局提供坚实的信用保障。

红旗区优化营商环境服务中心 2025年10月日21印
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